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OBJECTIFS

A l'issue de la formation, les participants seront capables de :

e Utiliser I'environnement Qualinéo
 Réaliser des signalements d'incidents et d'événements indésirables

 Garantir la tragabilité des interventions
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Q u a ll n e o » Utiliser les fonctionnalités de gestion documentaire (GED)

LE PROGRAMME

Cette formation s'adresse a tout Un recueil des besoins est réalisé en amont de chaque session afin
professionnel amené a utiliser le d'adapter le contenu de la formation aux pratiques et aux objectifs de
logiciel Qualinéo dans le cadre de I'établissement.

ses missions.

Elle peut concerner les personnels
éducatifs, soignants, administratifs,
les encadrants, les référents qualité

ainsi que toute autre personne « des outils déja utilisés ;
impliquée dans la démarche qualité » des besoins identifiés lors de I'analyse préalable.

Le programme est construit sur mesure en fonction :
* du niveau des participants ;
e de l'organisation de la démarche qualité ;

de I'établissement. Les thématiques abordées peuvent notamment inclure :
* |a prise en main de Qualinéo;

CONDITIONS * |la gestion documentaire ;
S « le suivi des actions d'amélioration ;
’ . .
D'ACCES: « |la gestion des événements indésirables ;
e Connaissances informatiques « le pilotage de la démarche qualité ;
de base « |'exploitation des indicateurs et tableaux de bord.
e Utilisation d'un ordinateur et Durée
navigation internet < T\ La durée et l'organisation de la formation sont
e Formation accessible sur .\ adaptées aux besoins des participants et peuvent
inscription se dérouler sur plusieurs sessions.

METHODES

PEDAGOGIQUES &= A ATTESTATION DE FORMATION )4

Evaluation formative : observation continue,
e Alternance d'apports théoriques et exercices pratiques, questions-réponses et auto-
d'ateliers pratiques évaluation des participants.

e Exercices en situation réelle

« Echanges et analyse de pratiques Evaluation sommative : exercice pratique final et

o Utilisation directe du logiciel Qualinéo questionnaire de validation des acquis.
Evaluation de la formation : questionnaire de
— satisfaction et évaluation a distance de I'impact sur
Complexe Euroméditerranéen les pratiques professionnelles.
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